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- Instalar la App y Entrar

Médulo C1- Perfil: asesor - Duraciéon estimada: 8 minutos

Qué se logra con este médulo

Tener Kloser instalada en el teléfono, entrar por primera vez y entender los tres permisos que la app
pide al arrancar.

Lo primero que hay que saber

Kloser no se baja de una tienda de aplicaciones. Se instala desde el navegador del teléfono: se abre
la direccion que le dio la empresa y se instala desde ahi. No estd en Play Store ni en App Store.

Eso confunde la primera vez y después es una ventaja: cuando la empresa actualiza algo, la app se
actualiza sola. No hay que volver a instalarla.

Paso 1- Abrir la direccion y ver el aviso de instalacion

Al abrir la direccidn de Kloser en el teléfono, lo primero que aparece es esto:
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- Instalar la App y Entrar

Tu fuerza de ventas en el bolsillo.

Iniciar sesién

Iniciar sesiéon con
Hubmy

HUBM

administrador? Ingresa en el panel del gerente

Instala Kloser en tu teléfono
— Abrela a pantalla completa, mas
répido y sin barra del navegador.

El aviso para instalar la app en el teléfono

Dos opciones:

Boton Qué hace

Coémo instalar Explica los pasos segln el navegador

Mas tarde Sigue en el navegador, sin instalar

Conviene instalarla. Instalada se abre a pantalla completaq, sin la barra del navegador —que en un
teléfono son dos centimetros de pantalla— y arranca mas rapido.
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Tu fuerza de ventas en el bolsillo.

Iniciar sesién

o

Iniciar sesion con

)
HUBM iy
;Eres administrador? Ingresa en el panel del gerente

Instala Kloser en tu teléfono x
- Abrela a pantalla completa, méas
répido y sin barra del navegador.

En Chrome: Menl : del navegador — «Instalar
aplicacién» (o «Agregar a pantalla principal»).

Las instrucciones de instalacion

En Chrome: meni : del navegador — «Instalar aplicacién» (en algunos teléfonos dice «Agregar a
pantalla principal»). Queda un icono en la pantalla del teléfono, igual que cualquier otra app.

Paso 2 - Entrar

Con el usuario y la contrasefia que le entregd la oficina.

Si su usuario no es un correo, no importa: puede ser un nombre corto como jperez. El campo dice
«correo» pero acepta las dos cosas.

Entre por la direccion del asesor, no por la del panel. Si la pantalla que ve dice «MANAGER» arriba, esa
es la del backoffice: en el pie hay un enlace que dice «:iEres vendedor? Entra por aqui».
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Paso 3 - Los tres permisos

La primera vez, la app pide tres cosas. Vale la pena entender para qué es cada unag, porque decir
«ahora no» tiene consecuencias distintas en cada caso.

La ubicacion

- Saltar

©

Necesitamos tu
- e
ubicacion
Para validar visitas dentro del radio del
cliente y ordenar tu ruta del dia.

Ahora no

La app pidiendo la ubicacion

Sirve para dos cosas: verificar que la visita se hizo en el local del cliente, y ordenar la ruta del dia por
cercania.

Si dice «ahora no»: la app funciona igual, pero sus visitas quedan sin ubicacidn. Su supervisor va a ver
«sin ubicacién» en cada una, y en algunas empresas eso se le pide justificar.

La camara
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- Saltar

e

Acceso a la camara

Para capturar comprobantes de pago y
fotos de soporte en campo.

Permitir cAmara

Ahora no

La app pidiendo la camara

Para el soporte de los cobros (la foto de la transferencia o del pago mévil), la foto del local en una
no-venta y las fotos de mercadeo.

Si dice «ahora no»: no va a poder registrar un cobro que exija soporte. La puede activar después desde
la configuracién del teléfono.

Los términos
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O Sincronizado - hace un momento

Q

Buenas tardes, Carlos

VISITAS PEDIDOS COBRANZA  META
6/6 HOY HOY 17%
8 $2.051
$938

+ Visita extra

Ruta de hoy - R-01 Ruta Centro

1 Comercial Don Pepe, C.A.
2 Bodega Santa Rosa, C.A.

3 Abasto La Candelaria, C.A.

a4 Distribuidora La Floresta, C.A.

B

Hoy

El aviso de términos y politica de privacidad

Hay que leerlos y aceptarlos para continuar. Queda registrado con fecha y hora como constancia — no
es un trdmite que se pueda saltar.

Paso 4 - Ya esta dentro
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O Sincronizado - hace un momento

vd
Mas
Carlos Mendoza
carlos.mendoza@ejemplo.com - Distrib...
COMUNICACION
Mensajes
D ) (> I

Hilos con tu gerente

O Notificaciones >

R, Mis dispositivos N
Sesiones abiertas - cerrar la que no re...

Soporte por WhatsApp N
Muy pronto

OPERACION DE CAMPO

A Mis pedidos N
Confirmar entregas y enviar el compro...
Mercadeo

© L . >
Exhibiciones, degustaciones y materia...

~ Devoluciones N

[ 97 ) .
Registrar mercancia que vuelve

© Mi inventario N
Tu carga del dia y cierre de jornada

B e il =

Hoy Clientes Desempefio Mas

La pantalla «Mas», con todo lo que hay disponible

Abajo hay cuatro secciones: Hoy, Clientes, Desempefio y Mds. En «Mds» esté todo el resto: mis pedidos,
mercadeo, devoluciones, mi inventario, mensajes y notificaciones.

Los cinco dispositivos
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Mis dispositivos

5 de 5 sesiones

Puedes tener hasta 5 sesiones abiertas. Al abrir una

mas, se cierra la mas antigua. Si ves un dispositivo que
no reconoces, ciérralo desde aca.

S

Linux - Chrome

Ultima actividad 07-sept.,

Linux - Chrome

Ultima actividad 07-sept.,

Linux - Chrome

Ultima actividad 07-sept.,

Linux - Chrome

Ultima actividad 07-sept.,

12:26 ...

12:27 ...

12:27 ...

12:27 ...

Cerrar

Cerrar

Cerrar

Cerrar

Linux - Chrome este teléfono
Ultima actividad 07-sept., 12:28 p. m. - 172.2...

La pantalla de mis dispositivos

Puede tener hasta cinco sesiones abiertas. Al abrir una sexta, se cierra la mas antigua

automaticamente.

Eso permite trabajar con el teléfono y una tableta sin pelear, y evita que una cuenta se comparta entre

gente que no deberia.

Para qué sirve esta pantalla: si ve un dispositivo que no reconoce, lo cierra desde acd. Cada linea

muestra el sistema, el navegador, la Gltima actividad y la direccién de red.

Si cambid de teléfono y el viejo sigue apareciendo, ciérrelo. No hace falta esperar a que se caiga solo.

Errores frecuentes
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Lo que pasa Qué hacer

«Usuario o contrasefia incorrectos» Verifique que esté entrando por la direccion del asesor. Si su usuario no es
un correo, escribalo tal como se lo dieron

No aparece el botdn de instalar Algunos navegadores no lo ofrecen. En Chrome esté en el mena

Dije «ahora no» a la ubicaciéon y me Se activa desde la configuracion del teléfono, en los permisos de la app
arrepenti

Me sacé de la sesidn sin avisar Alguien abrié una sexta sesién con su cuenta. Revise «Mis dispositivos»

La app se ve con la barra del No estd instalada, esté abierta en el navegador. Instdlela desde el mend :
navegador

Lo que este modulo NO cubre

* No hay versién sin conexion para el primer ingreso. La primera vez hace falta sefial; después la
app guarda lo necesario para trabajar sin ella (médulo C10).

- No se cambia la contrasena desde la app. Eso se pide a la oficina.
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