SALES FORCE APP

CATEGORIAS, MARCAS Y LINEAS

Moédulo A3 - Tutorial

Bloque A — puesta en marcha
Perfil: Administrador

Duracién estimada: 10 minutos

Version 2.0 — 7 de septiembre de 2026

© 2026 Nimortech, C.A. - Kloser. Material de capacitacion.




- Categorias, Marcas y Lineas

Médulo A3 - Perfil: administrador - Duracién estimada: 10 minutos

Qué se logra con este médulo

Dejar armada la estructura del catdlogo: las familias en las que se agrupan los productos, las marcas
que se venden y las lineas comerciales. Es un médulo corto y va antes de cargar productos, por un
motivo mecdnico.

Por qué va antes que los productos

El archivo de productos trae la categoria por nombre, y el importador no la crea. Si el archivo dice
«Condimentos» y esa categoria no existe, esa fila no entra — y el sistema lo avisa con el nUmero de
linea.

Con 800 productos repartidos en 12 familias, cargar los productos antes que las categorias significa
rechazar el archivo completo y volver a subirlo.

Paso1- Ver qué ya existe

En el menu lateral: Administracion —» Catalogos — Categorias.
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s
Inicio Categorias
Bandeja Categorias del catdlogo de productos - las usa la columna «categoria» del import
Supervisién
NOMBRE PRODUCTOS DESTACADA ACCIONES
Inteligencia
Reportes Alimentos 0 No 4
) Bebidas 0 No (4
©) Gerencia logistica
Estructura comercial
Limpieza del hogar 0 No 4
Metas y comisiones
Operaciones
Desechables 0 No 4
Integraciones Cuidado personal 0 No 4

Administracion

Catélogos

Auditoria

&3 Configuracion

La pantalla de categorias

Si la empresa se dio de alta con un rubro, ya tiene categorias cargadas. Al crear la empresa se elige
un rubro —mayorista, farmacia, ferreteria— y el sistema siembra un juego tipico de ese giro. Para una
distribuidora mayorista: Alimentos, Bebidas, Limpieza del hogar, Desechables, Cuidado personal.

El rubro también siembra motivos (médulo A2), asi que la misma advertencia de «revise antes de
agregar» aplica alla.

Ese juego suele servir tal cual. Conviene revisarlo antes de agregar nada: duplicar «Bebidas» y «Bebidas
y refrescos» es el error mds comun de este paso.

Paso 2 - Agregar las que falten

Con Nuevo se agrega una categoria. Sélo lleva nombre.

El nombre es la llave. El archivo de productos va a traer ese texto en la columna categoria, asi que
conviene escribirlo como lo va a escribir quien arme la planilla: sin abreviar, sin cédigos, en singular o
plural segln se use en la empresa.

Una categoria no se puede eliminar, sélo desactivar. Es a propésito: los productos histéricos la
referencian, y borrarla los dejaria sin familia.
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Paso 3 - Marcas

Administrador Eje...

Kloser 5 3 itori n
®#K
Administracion - Catalogos © Todos los territorios = Admin - Distribuidora Ejemplo, C.A

. Marcas
Marcas del catalogo
4 Bandeja
Supervisién
cobiGo NOMBRE DESCRIPCION ACTIVA ACCIONES
Inteligencia
2 Reportes Alimentos del Centro — Si 4 X
. Bebidas Nacionales — si 4 X
Gerencia logistica
Estructura comercial
Limpieza Total — Si 4 X

Metas y comisiones

Operaciones

Integraciones

Administracién

&3 Configuracién

< Contraer menu

La pantalla de marcas

Las marcas del catdlogo. Se usan para filtrar y para los reportes por marca — saber cudnto se vendi6
de cada una es una de las preguntas que mds hace un gerente de una distribuidora.

Sélo lleva nombre. Es opcional: un producto sin marca funciona igual.

Paso 4 - Lineas de producto
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L,
Inicio ineas

Lineas de producto
Bandeja

Supervisién
Inteligencia
Reportes

Gerencia logistica Sin registros

Crea el primero con «Nuevo»
Estructura comercial

Metas y comisiones

Operaciones

Integraciones

Administracion

La pantalla de lineas

Las lineas son una agrupacion comercial por encima de la categoria, y se pueden colgar de una
marca. Sirven cuando la empresa organiza su venta por lineas — «linea institucional», «linea
consumon—y no por familia de producto.

También es opcional. Si la empresa no piensa en lineas, se deja vacio: el reporte por linea simplemente
sale sin agrupar.

Paso 5 - Atributos de producto (opcional)

En el mismo indice de catdlogos estd Atributos de producto. Son campos adicionales que dependen
del giro: los litros de un envase, el principio activo de un medicamento, la posicién arancelaria.

No hace falta para arrancar. Se configura cuando la empresa necesita reportar por alguno de esos
datos — por ejemplo, ventas por litro en una distribuidora de bebidas.

Como se relacionan con el producto

Categoria Una por producto. La trae el archivo por nombre y debe existir
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Marca Una por producto. Opcional
Linea Una por producto, puede colgar de una marca. Opcional
Atributos Varios por producto, segln el giro. Opcional

De los cuatro, s6lo la categoria bloquea la carga de productos.

Errores frecuentes

Lo que pasa Por qué

«la categoria X no existe» al cargar Falta crearla, o estd escrita distinto en el archivo. Compare letra por letra:
productos los acentos cuentan

Categorias duplicadas Se agregaron sin revisar las que sembré el rubro

No aparece el botdn para eliminar No se puede eliminar, sélo desactivar. Los productos histéricos la

una categoria referencian

El reporte por marca sale vacio Los productos no tienen marca cargada. Es opcional, pero sin ella el

reporte no agrupa

Lo que este mddulo NO hace

» No carga productos. Eso es el modulo AB.
« No define precios. Las categorias no tienen precio; los precios viven en las listas (A7).

+ No agrupa clientes. Para eso estdn las zonas y las redes.
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